
1 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение    

высшего образования                                                                          

Московский государственный институт культуры 

 

                                                                           УТВЕРЖДЕНО:  
                                                                       Председатель УМС 
                                     факультета государственной культурной политики                                
                                                                           Единак А.Ю. 

                                                                                                                                                        

 
                                                                                                                                                                                                                            
 

РАБОЧАЯ  ПРОГРАММА  ДИСЦИПЛИНЫ 

 
   Предпринимательская деятельность в сфере  

креативных индустрий 
 

Название и код направления подготовки:  38.03.01 Экономика 

Профиль подготовки: «Экономика предприятий и организаций сферы 
культуры» 

                                                                                       

Уровень квалификации: бакалавр 

Форма обучения очная                                                 

 

(РПД адаптирована для лиц 

с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов) 

 

                     

 

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Ярошенко Николай Николаевич
Должность: проректор по учебно-методической деятельности
Дата подписания: 04.06.2026 12:13:52
Уникальный программный ключ:
25cc77c6d2a242799b1569189212ec549db4bb3f



2 

 

Оглавление   

1. Цели и задачи освоения дисциплины……………….……………………… 3 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО ……………………………….. 3 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения        

дисциплины……………………………………………………………………… 3 

4. Структура и содержание дисциплины……………..……………………….. 4 

4.1. Объем дисциплины………………………………………………………….4 

4.2. Структура дисциплины……………………………………………………..4 

4.3. Содержание разделов дисциплины………………………………………..5 

5. Образовательные технологии ………………………………………………10 

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и                  

промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины …………….. 11 

6.1. Система оценивания………………………………………………………..11 

6.2. Критерии оценки результатов по дисциплине……………………………11 

6.3. Оценочные средства (материалы) для текущего контроля                     

успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине …13 

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины……22 

7.1. Список литературы и источников…………………………………………22 

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети                  

«Интернет»………………………………………………………………………22 

8. Методические указания по освоению дисциплины ……………………… 24 

9. Перечень информационных технологий ………………………...…………25 

10. Описание материально-технической базы, необходимой для                

осуществления образовательного процесса по дисциплине ……………….. 25 

11. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными           

возможностями здоровья и инвалидов (при наличии) ……………………….26 

 

                       

  

                      



3 

 

1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины: получение студентами теоретических знаний и прак-

тических навыков предпринимательской деятельности в сфере креативных индустрий.  

Задачи освоения дисциплины:  
- ознакомиться с проведением конкурентного анализа внутренней и внешней среды 

бизнеса в креативных индустриях;  

- научиться оценивать возможности создания собственного бизнеса;  

- владеть методами определения целевой аудитории и формированием спроса на 

продукцию креативных индустрий;  

- знать роль рекламных кампаний в продвижении и развитии бизнеса в сфере креа-

тивных индустрий;  

- изучить возможности ресурсного обеспечения предпринимательской деятельно-

сти;  

- знать организационно-правовые формы бизнеса в креативных индустриях;  

- владеть управлением бизнес-процессами в предпринимательской деятельности. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО  

Дисциплина «Предпринимательская деятельность в сфере креативных индустрий» 

входит в часть программы, формируемую участниками образовательных отношений. Изу-

чение дисциплины тесно связано с дисциплинами «Финансы и кредит», «Анализ финан-

сово-хозяйственной деятельности организации социально-культурной сферы», «Мировая 

экономика и международные экономические отношения». 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате       
освоения дисциплины 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника: 

ПК-3. Способен обосновывать управленческие решения для организаций (предприя-

тий) сферы культуры. 

ПК-5. Способен осуществлять предпринимательскую деятельность в сфере культуры. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы: 

Таблица 1 

№ 
пп 

Формиру- 
емые ком-
петенции 

Индикаторы 
компетенций 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, характе-
ризующие этапы формирования компетенций 

1. 
 

ПК-3 
 

ПК-3.1. Анализирует 

решения с точки 

зрения достижения 

целевых показателей 

решений. 

ПК-3.2. Оценивает 

ресурсы, необходи-

мые для реализации 

решений. 

ПК-3.3. Оценивает 

эффективность каж-

дого варианта реше-

ния как соотношения 

между ожидаемым 

уровнем использова-

ния ресурсов и ожи-

даемой ценностью. 

ПК-3.4. Осуществля-

Знать: основы общего и стратегического менеджмента, теорию 

систем; теорию конфликтов; теорию межличностной и групповой 

коммуникации в деловом взаимодействии; предметную область и 

специфику деятельности организации сферы культуры в объеме, 

достаточном для решения задач бизнес-анализа; методы сбора и 

анализа информации о финансово-хозяйственной и производ-

ственной деятельности организации (предприятия) сферы куль-

туры; законодательство РФ в области хозяйственного и трудово-

го права. 

Уметь: анализировать внутренние (внешние) факторы и условия, 

влияющие на деятельность организации (предприятия) сферы 

культуры, оценивать возможность реализации решения с точки 

зрения выбранных целевых показателей, проводить оценку эф-

фективности решения с точки зрения выбранных критериев: 

оформлять результаты анализа решения в соответствии с вы-

бранными подходами. 

Владеть навыками: анализа решений с точки зрения достиже-

ния целевых показателей деятельности организации (предприя-
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ет выбор решения 

для реализации. 

тия) сферы культуры; оценки эффективности каждого варианта 

решения как соотношения между ожидаемым уровнем использо-

вания ресурсов (затратами) и ожидаемой ценностью социальной 

и экономической; оценки ресурсов, необходимых для реализации 

решений; применения информационных технологий для решения 

задач бизнес-анализа. 

 2. ПК-5 ПК 5.1. - Разработка 

и реализация бизнес-

планов в сфере ис-

кусства и культуры. 

ПК 5.2. – Организа-

ция и ведение пред-

принимательской 

деятельности в сфере 

искусства и культу-

ры. 

Знать: основы хозяйственного, договорного и авторского права, 

основы организации предпринимательской деятельности и биз-

нес-планирования, основы стратегического и финансового ме-

неджмента, технологии принятия предпринимательских реше-

ний; механизмы функционирования предприятия в сфере искус-

ства и культуры; сущность предпринимательского риска и основ-

ные способы его снижения. 

Уметь: выявлять рыночные возможности; разрабатывать бизнес-

планы создания новых предприятий (направлений деятельности, 

продуктов) в сфере культуры и искусства; планировать потребно-

сти в материальных ресурсах и персонале,  координировать пред-

принимательскую деятельность с партнерами и другими участ-

никами рынка; обеспечивать юридически корректное оформле-

ние сделок, включая авторские права и защиту интеллектуальной 

собственности; готовить организационные и распорядительные 

документы, необходимые для создания/прекращения предприни-

мательских структур. 

Владеть: навыками принятия предпринимательских решений, 

поэтапного контроля реализации бизнес-планов и условий за-

ключаемых соглашений, договоров и контрактов; навыками 

управления финансами организации культуры и искусства, пла-

нирования бюджета и оценки рисков. 

 

  4. Структура и содержание дисциплины 

4.1. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества акаде-
мических часов: общих и выделенных на контактную работу обучающихся с педа-
гогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми на иных условиях (по ви-
дам учебной деятельности), и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 21 зачетных единицы, всего – 756 

академических часов. 

4.2. Структура дисциплины 

По видам учебной деятельности дисциплина распределена следующим образом: 

Таблица 2 

Виды учебной деятельности Всего 
Семестр 

5 6 7 8 
Контактная работа обучающихся 150 34 34 34 48 

в том числе:      

Занятия лекционного типа 72 16 16 16 24 

Занятия семинарского типа 78 18 18 18 24 

Индивидуальные и другие виды 

занятий 

99 - - 45 54 

Самостоятельная работа 507 146 146 101 114 

Форма промежуточной  
аттестации 

 Зачет с 

оценкой 

Экзамен Экзамен Экзамен 

Общая трудоемкость, час. 

                                    ЗЕ 

756 180 180 180 216 

21 5 5 5 6 
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                   4.3. Содержание разделов дисциплины   

Таблица 3 

№ 

п/п 
Тема/Раздел 

дисциплины 

С
ем

ес
тр

 

Виды учебной работы*, включая са-

мостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)/ с указанием 

занятий, проводимых в интерактив-

ных формах 

Формы текущего контроля 

успеваемости (по неделям 
семестра) 
Форма промежуточной атте-

стации (по семестрам) 

Л
ек

ц
и

и
 

С
ем

и
н

ар
ы

/ 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 

К
о

н
су

л
ь
та

ц
и

и
 

И
К

Р
 

С
Р

С
 

 

1 Тема 1. Введение в предприни-

мательскую деятельность 
5 2 - - - 26 Опрос  

2 Тема 2. Конкурентный анализ 

внутренней и внешней среды 

бизнеса   

5 3 4 - - 30 Опрос, доклады с презента-
цией 

3 Тема 3. Создание собственно-

го бизнеса 
5 3 5 - - 30 Опрос, доклады с презента-

цией 

4 Тема 4. Целевая аудитория 5 4 5 - - 30 Опрос, доклады с презента-
цией 

5 Тема 5. Товарный знак. Созда-

ние бренда 

5 4 4 - - 30 Опрос, доклады с презента-
цией 

 Итого:  16 18   146  

 Зачет с оценкой        

6 Тема 6. Понятие рынка. Иссле-

дование рынка 
6 2 3 - - 24 Опрос, доклады с презента-

цией 

7 Тема 7. Маркетинговые страте-

гии продвижения креативного 

товара 

6 3 3 - - 25 Опрос, доклады с презента-
цией 

8 Тема 8. Формирование спроса и 

стимулирование сбыта. Формы, 

цели и этапы маркетинговых 

коммуникаций         

6 3 3 - - 25 
Опрос, доклады с презента-
цией 

9 Тема 9. Реклама креативного 

товара 
6 2 3 - - 24 Опрос, доклады с презента-

цией 

10 Тема 10. Ресурсы в предприни-

мательской деятельности 
6 3 3 - - 24 Опрос, доклады с презента-

цией 

11 Тема 11. Финансы коммерче-

ских организаций в сфере креа-

тивных индустрий 

6 3 3 - - 24 Опрос, доклады с презента-
цией 

 Итого:  16 18   146  

 Экзамен        

12 Тема 12. Эффективность пред-

принимательской деятельности 
7 2 3 -  17 Опрос, доклады с презента-

цией 

13 Тема 13. Классификация рис-

ков и управление ими. 
7 2 3 -  16 Опрос, доклады с презента-

цией 

14 Тема 14. Методы формирова-

ния себестоимости креативного 

товара 

7 3 3 -  17 Опрос, доклады с презента-
цией 

15 Тема 15. Методы и стратегии 

ценообразования в сфере креа-

тивных индустрий 

7 3 3 -  17 Опрос, доклады с презента-
цией 

16 Тема 16. Система налогообло-

жения предпринимательской 

деятельности 

7 3 3 -  17 Опрос, доклады с презента-
цией 

17 Тема 17. Организационно- 7 3 3 -  17 Тестирование 
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правовые формы бизнеса. Гос-

ударственная регистрация 

предпринимательской деятель-

ности 

 Итого:  16 18  45 101  

 Экзамен        

18 Тема 18. Характеристика меха-

низма управления. Организа-

ция управления 

8 4 4   19 Опрос, доклады с презента-
цией 

19 Тема 19. Управление бизнес-

процессами в предпринима-

тельской деятельности 

8 4 4   19 Опрос, доклады с презента-
цией 

20 Тема 20. Коммуникативность и 

деловое общение 
8 4 4   19 Опрос, доклады с презента-

цией 

21 Тема 21. Принятие решений в 

предпринимательской деятель-

ности 

8 4 4   19 Опрос, доклады с презента-
цией 

22 Тема 22. Управление конфлик-

тами 
8 4 4   19 Опрос, доклады с презента-

цией 

23 Тема 23. Методические основы 

разработки бизнес-плана 
8 4 4   19 Тестирование 

 Итого:  24 24  54 114  

 Экзамен        
 Всего в часах:  72 78  99 507  

 

Содержание дисциплины 

Тема 1. Введение в предпринимательскую деятельность    
Варианты толкования термина «предпринимательство». Сравнительная характеристика 

корпорации и предпринимателя. Основные функции предпринимательства. Особенности 

ведения бизнеса в Российской Федерации. Виды предпринимательской деятельности. 

Классификация предпринимательской деятельности в сфере креативных индустрий. Клас-

сификация креативных индустрий согласно Концепции развития творческих (креативных) 

индустрий. Классификация креативных индустрий согласно Федеральному закону «О раз-

витии креативных (творческих) индустрий в РФ». Основные задачи творческого (креатив-

ного) инкубатора. Основные виды экономической деятельности в сфере креативных инду-

стрий (на основе ОКВЭД 2). 

Тема 2. Конкурентный анализ внутренней и внешней среды бизнеса  

Методы конкурентного анализа внешней и внутренней среды бизнеса. SWOT-

анализ. Пять конкурентных сил Портера. 4P-теория. PEST-анализ. SPACE-анализ. Страте-

гический анализ, предложенный Кругловой Н.Ю. 

Тема 3. Создание собственного бизнеса 
Основные методы генерации идей. Методы групповой генерации идей: мозговой 

штурм, метод Дельфи, метод шести шляп мышления, ОДИ-теория, метод инверсии. Мето-

ды индивидуальной генерации идей: составление интеллект-карты Т. Бьюзена, использо-

вание «умственных дорожных карт» (ситуативное принятие решений), метод свободных 

ассоциаций, метод причинно-следственных связей, метод пирамиды. Критерии успешно-

сти. Способы оценки бизнес-идеи. 

Тема 4.  Целевая аудитория  
Понятие целевой аудитории. Расчет целевого рейтинга. Факторы, определяющие це-

левую аудиторию. Факторы, влияющие на покупательское поведение. Сегментация целе-

вой аудитории: задачи, методы. Задачи сегментации целевой аудитории. Алгоритм сег-

ментации целевой аудитории. Содержание методики сегментации ЦА khramatrix. Основ-

ные параметры, позволяющие оценить степень привлекательности различных целевых 
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сегментов для бизнеса. Определение целевого ядра. Алгоритм определения целевого ядра 

по методу LTV. Определение дохода за период активности одного потребителя. Лестница 

узнавания Бена Ханта. Емкость рынка, цели, методики расчета. Виды емкости рынка. Из-

менение емкости рынка в зависимости от динамики спроса. 

Тема 5. Товарный знак. Создание бренда     
Товарный знак как средство индивидуализации товаров. Исключительное право на 

товарный знак. Преимущества товарного знака по сравнению с брендом. Применимость 

брендинга в современном контексте. Разработка бренд-платформ Отличительные особен-

ности товарного знака и бренда. Решаемые в процессе брендинга вопросы. Основные за-

дачи нейминга. Характеристика основных элементов бренд-платформы. 

 

Тема 6. Понятие рынка. Исследование рынка 
 Понятие рынка. Элементы рынка. Классификация продавцов и покупателей как 

субъектов рынка. Структура регулятора рыночных отношений. Классификация рынков по 

определенным признакам. Формы рынка. Формы и методы исследования рынка. Основ-

ные цели исследования рынка. Основные методы исследования рынка и их характеристи-

ка: опрос, наблюдение, эксперименты, социальное прослушивание, аналитика больших 

данных (Big Data). Классификация основных видов опроса с целью сбора информации. 

Основные задачи, решаемые бизнесом на основе информации, полученной прослушива-

нием в социальных сетях. 

Тема 7. Маркетинговые стратегии продвижения креативного товара    
Цели маркетинга. Виды и основные задачи маркетинговой деятельности. Функции 

рекламно-информационной деятельности бизнеса. Виды маркетинговых стратегий и их 

характеристика: Расширение рынка, Смена рынка, Изменение каналов распространения 

креативных товаров, Адаптация бизнеса к требованиям рынка, Стратегии продвижения 

креативных товаров, Стратегии рекламно-информационной деятельности. Комплекс 

предпринимательских стратегий. Структура маркетингового комплекса 4P (маркетинг-

микса). Маркетинговый бюджет. Алгоритм расчета маркетингового бюджета. 

Тема 8. Формирование спроса и стимулирование сбыта. Формы, цели и 

этапы маркетинговых коммуникаций 

Формы, цели и этапы маркетинговых коммуникаций. Классификация спроса по 

определенным признакам. Кривая спроса. Эластичность спроса. Коэффициент точечной 

ценовой эластичности спроса. Коэффициент дуговой эластичности спроса. Единичная 

эластичность спроса. Расчет предельной выручки. Коэффициент точечной перекрестной 

эластичности спроса. Коэффициент дуговой перекрестной эластичности спроса. Жизнен-

ный цикл спроса. Основные факторы, которые могут влиять на формирование спроса. 

Управление клиентским опытом. Этапы реализации маркетинговой коммуникации. Сред-

ства передачи информации в маркетинговых коммуникациях.  

 

Тема 9. Реклама креативного товара 

Основные функции рекламы. Классификация рекламы. Организация рекламных 

кампаний. Показатели, оценивающие коммуникативную результативность рекламы. Пока-

затели, оценивающие экономическую эффективность рекламы. Продвижение и развитие 

бизнеса на Интернет-площадках. Функции электронной торговой площадки. Классифика-

ция электронных торговых площадок. Цифровая трансформация продаж. Креатив в ди-

джитал-сфере. Основные различия между онлайн-платформой и электронной торговой 

площадкой. Основные преимущества и риски онлайн-предпринимательства. Некоторые 

креативные направления в диджитал-сфере. 

Тема 10. Ресурсы в предпринимательской деятельности 
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Основные факторы производства креативных товаров: капитал, информационные 

ресурсы, трудовые ресурсы, нематериальные активы. Ресурсы, привлекаемые при исполь-

зовании механизмов фандрайзинга, краудсорсинга, краудфандинга. Преимущества крауд-

сорсинга. Источники финансирования организаций в сфере креативных индустрий. Ис-

точники привлекаемых на безвозмездной основе ресурсов. Классификация грантов и их 

краткая характеристика. 

Тема 11. Финансы коммерческих организаций в сфере креативных индустрий 
Сущность финансов предприятий и принципы их организации. Основной капитал 

предприятий и инвестиции. Оборотный капитал предприятий. Характеристика источников 

формирования финансовых ресурсов и направлений их использования. Источники финан-

совых ресурсов коммерческих организаций, их структура. Виды финансовых ресурсов 

коммерческих организаций, основные факторы их роста. Основные направления исполь-

зования финансовых ресурсов коммерческой организации. Налоговые и другие обязатель-

ные платежи коммерческой организации. Распределение прибыли между собственниками 

и участниками коммерческих организаций.   

Тема 12. Эффективность предпринимательской деятельности 

Основные показатели эффективности предпринимательской деятельности. Факто-

ры, влияющие на экономическую эффективность. Основные количественные и качествен-

ные факторы, влияющие на результат деятельности организаций в сфере креативных ин-

дустрий. Порядок формирования финансового результата коммерческой организации. 

Структура финансового результата деятельности предприятия, порядок его формирования 

и отражения в учете.  Основные виды рентабельности и их расчет. Виды прибыли и их 

расчет. Оценка эффективности торговли. Понятие юнита. Маржинальная прибыль, полу-

ченная от реализации конкретного юнита.  

Тема 13. Классификация рисков и управление ими 

Возможные производственные риски. Возможные торговые риски. Возможные 

имущественные риски. Основные финансовые риски. Причина наступления нежелатель-

ной ситуации. Последствия наступления нежелательной ситуации. Действия по предот-

вращению нежелательной ситуации. Созидательные функции риска в предприниматель-

стве: регулятивная, инновационная, аналитическая и защитная.    

Тема 14. Методы формирования себестоимости креативного товара 
Виды себестоимости по ФСБУ 5/2019 «Запасы»: себестоимость приобретаемых 

(создаваемых) запасов, себестоимость незавершенного производства, себестоимость гото-

вой продукции. Методы формирования себестоимости продукта: нормативный метод, по-

заказный метод., попередельный метод, директ-костинг, попроцессный метод. Преимуще-

ства применения каждого метода. 

Тема 15. Методы и стратегии ценообразования в сфере креативных индустрий 
Классификация цен в сфере креативных индустрий. Установление равновесной це-

ны (цены реализации). Алгоритм формирования цены на креативный товар. Методы це-

нообразования в сфере креативных индустрий. Установление цены на основе издержек 

производства креативного товара (метод полных издержек, метод предельных издержек). 

Установление цены на основе анализа безубыточности и обеспечения объема прибыли, 

достаточной для развития. График безубыточности. Установление цены на основе альтер-

нативной стоимости. Проблемы экономического выбора. Выбор оптимального варианта 

из альтернатив. Установление цены с ориентацией на спрос. Основные факторы, влияю-

щие на спрос. Установление цены с учетом действий конкурентов. Реакция производителя 

(продавца) на действия конкурента. Установление цены на аукционе.  

Тема 16. Система налогообложения предпринимательской деятельности 



9 

 

Виды налогов и сборов в РФ. Полномочия законодательных (представительных) 

органов государственной власти субъектов РФ и представительных органов муниципаль-

ных образований по установлению налогов и сборов. Классификация налогов и способов 

их взимания. Федеральные налоги и сборы. Региональные налоги. Местные налоги и сбо-

ры. Специальные налоговые режимы. Информация о налогах. Общие условия установле-

ния налогов и сборов. Специальные налоговые режимы. Страховые взносы в РФ. Общие 

условия установления страховых взносов. Системы налогообложения предприниматель-

ской деятельности, применяемые в сфере креативных индустрий, и их характеристика. 

Выбор налоговых режимов.  

Тема 17. Организационно-правовые формы бизнеса. Государственная 

регистрация предпринимательской деятельности 

Классификация юридических лиц по организационно-правовым формам. Произ-

водственные кооперативы. Государственные и муниципальные унитарные предприятия на 

праве хозяйственного ведения. Государственные и муниципальные унитарные предприя-

тия на праве оперативного управления (казенное предприятие). Общества с ограниченной 

ответственностью. Полные товарищества. Товарищества на вере (коммандитное товари-

щество). Хозяйственные партнерства. Публичные акционерные общества. Непубличные 

акционерные общества. Акционерные общества работников (народные предприятия). По-

рядок образования организации. Возможность преобразования в другие организационно-

правовые формы. Алгоритм рассмотрения документов, представляемых в регистрирую-

щий орган. Документы, подаваемые в регистрирующий орган для государственной реги-

страции создаваемого юридического лица. Документы, подаваемые в регистрирующий 

орган для государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального 

предпринимателя. 

Тема 18. Характеристика механизма управления. Организация управления 
Понятие механизма управления. Алгоритм формирования механизма управления. 

Классификация методов управления бизнесом. Административные методы управления. Эко-

номические методы. Социально-психологические методы. Организационные методы управления. 

Проектные методы управления (классический (традиционный), гибкий и гибридный). Орга-

низация управления. Дерево функций управления. Цикл управления. Общие функции 

управления, формирующие цикл управления. 

Тема 19.  Управление бизнес-процессами в предпринимательской деятельности  
Виды и характеристика бизнес-процессов: управляющие (управленческие), опера-

ционные (основные), поддерживающие «бэк-офис». Основные методы оптимизации биз-

нес-процессов: реинжиниринг бизнес-процессов, тотальная оптимизация, инжиниринг 

бизнес-процессов, бережливое производство, тотальное управление качеством (TQM). 

Понятие нотации. Наиболее распространенные нотации бизнес-процессов: нотация IDEF0, 

нотация Процесс (Basic Flowchart в Visio), нотация Процедура (Cross-Functional Flowchart 

в Visio), нотация BPMN 2,0, нотация EPC (Event-Driven Process Chain), нотация FAD.  
 

Тема 20. Коммуникативность и деловое общение 
Классификация делового общения. Процесс делового общения. Составляющие 

процесса делового общения: коммуникативная, интерактивная и перцептивная. Основные 

факторы, создающие помехи в деловом общении. Основные факторы, способствующие 

эффективному общению. 

 

Тема 21. Принятие решений в предпринимательской деятельности 
Этапы принятия решения: выявление проблемы или цели (что надо решить и что 

должно быть достигнуто); сбор и анализ необходимой информации; разработка альтерна-

тивных вариантов решения; оценка альтернативных решений; выбор окончательного ре-

шения, наиболее полно соответствующего интересам бизнеса; реализация решения; оцен-
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ка эффективности принятого решения, при неудовлетворительном результате возврат к 

этапу I. 

Тема 22. Управление конфликтами  
Возможные причины возникновения конфликтов: объективные, субъективные, ор-

ганизационно-управленческие и социально-психологические. Процесс управления кон-

фликтом: выявление (осознание) конфликта и его участников, оценка возможности ре-

шить конфликт быстро или необходимости переговоров, точное формулирование сути 

конфликта, уточнение позиций сторон конфликта, разработка вариантов совместного 

обоснованного решения проблемы, принятие общего решения и оформление документов, 

реализация принятого решения, анализ последствий конфликта и профилактика новых 

конфликтов. 

Тема 23. Методические основы разработки бизнес-плана 
Цели и задачи бизнес-планирования. Основные виды бизнес-планов. Бизнес-план 

создания нового юридического лица. Бизнес-план мероприятия по реализации конкретной 

стратегии организации в стратегической зоне хозяйствования. Бизнес-план нового проекта 

организации. Бизнес-план для получения кредита. Бизнес-план для привлечения инвесто-

ров.  Состав и структура бизнес-плана. Этапы разработки бизнес-плана. Основное содер-

жание предпроектного этапа бизнес-планирования. Варианты возможных стратегических 

сценариев развития событий.  

5. Образовательные технологии 

         Для самостоятельной работы по дисциплине обучающиеся используют следующее 

учебно-методическое обеспечение: 

 Методические указания по самостоятельной работе. 

Применяемые образовательные технологии: 
 Процесс изучения дисциплины предусматривает контактную (работа на заняти-

ях лекционного и семинарского типа) и самостоятельную (самоподготовка к лекциям и 

занятиям семинарского типа) работу обучающегося. 

 В качестве основной формы организации учебного процесса по дисциплине в 

предлагаемой методике обучения выступает использование интерактивных, развивающих, 

проблемных, проектных технологий обучения.  

 На занятиях лекционного типа излагаются темы дисциплины, предусмотренные 

рабочей программой, акцентируется внимание на наиболее принципиальных и сложных 

вопросах дисциплины, определяются вопросы для самостоятельной проработки. 

 Конспект лекций и рекомендуемая учебная литература являются важным ре-

сурсом при подготовке к практическим занятиям, к экзаменам, а также самостоятельной 

научной деятельности.  

 Изложение лекционного материала по наиболее значимым темам рекомендует-

ся проводить в мультимедийной форме (презентаций). Теоретический материал должен 

отличаться практической направленностью.  

 Занятия семинарского типа по дисциплине проводятся с целью приобретения 

практических навыков применения полученных знаний в практической деятельности.  

 Занятия семинарского типа способствуют более глубокому пониманию теоре-

тического материала учебного курса, а также развитию, формированию и становлению 

различных уровней составляющих профессиональной компетентности студентов.  

 На занятиях семинарского типа используются следующие интерактивные фор-

мы: 

- семинары-дискуссии, семинары обсуждения;  

- презентации докладов и статей студентов. 

 Целью самостоятельной работы студентов является формирование компетенций, 

способствующих ориентации по основным вопросам изучаемой дисциплины.  
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Самостоятельная работа студентов по дисциплине обеспечивает:  

 закрепление знаний, полученных студентами в процессе занятий лекционного и 

семинарского типов; 

 формирование навыков работы с периодической, научной литературой, инфор-

мационными ресурсами Интернет. 

 В процессе выполнения самостоятельной работы студент овладевает умениями и 

навыками написания научных работ по дисциплине; анализом учебных и научных тек-

стов, концепций, точек зрения.  

Формы самостоятельной работы:  

- подготовка докладов и презентаций, 

- подготовка к проведению семинара-конференции, 

- подготовка к обсуждению докладов и презентаций студентов, 

- подготовка к тестированию. 

Самостоятельная работа является обязательной для каждого студента. При органи-

зации самостоятельной работы используются: ответы на вопросы для самопроверки, 

письменное домашнее задание, подготовка к дискуссии по заданной теме, подготовка к 

решению практических задач, тестированию, контрольных работ, подготовка к устному 

докладу, работа с научной, учебной литературой, Интернет-ресурсами. 

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины    

6.1. Система оценивания 

Текущая и промежуточная аттестация по дисциплине осуществляется в соответ-

ствии со структурированным тематическим планом. 

При проведении аттестаций по дисциплине применяется технология оценки знаний 

студентов, которая предусматривает проведение: 

- текущего контроля успеваемости студентов; 

- промежуточной аттестации успеваемости студентов. 

Текущий контроль – это непрерывно осуществляемое наблюдение за уровнем 

усвоения знаний и формирования умений и навыков в течение семестра.  

Промежуточная аттестация – это вид контроля, предусмотренный рабочим учеб-

ным планом направления подготовки, осуществляется в ходе экзамена.  

6.2. Критерии оценки результатов по дисциплине 

Таблица 4  
Шкалы оценивания  

Критерии оценки результатов по дисциплине  
Традиционная 

«Отлично» / «Зачтено»   Выставляется обучающемуся, если компетенция, закреплен-

ная за дисциплиной, сформирована (по индикаторам/ результа-

там обучения в формате знать-уметь-владеть) в полном объеме 

на уровне «высокий», и обучающийся демонстрирует как ре-

зультат обучения следующие знания, умения и навыки: обуча-

ющийся глубоко и прочно усвоил теоретический и практический 

материал, продемонстрировал это на занятиях и в ходе проме-

жуточной аттестации.   

Обучающийся исчерпывающе и логически стройно излагает 

учебный материал, умеет сочетать теорию с практикой, справля-

ется с решением задач профессиональной направленности высо-

кого уровня сложности, правильно обосновывает принятые ре-

шения.  

Свободно ориентируется в учебной и профессиональной ли-
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тературе.  

Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с учётом 

результатов текущей и промежуточной аттестации. 

«Хорошо» / «Зачтено»   Выставляется обучающемуся, если он знает теоретический и 

практический материал, грамотно и по существу излагает его на 

занятиях и в ходе промежуточной аттестации, не допуская суще-

ственных неточностей.   

Обучающийся правильно применяет теоретические положе-

ния при решении практических задач профессиональной 

направленности разного уровня сложности, владеет необходи-

мыми для этого навыками и приёмами.   

Достаточно хорошо ориентируется в учебной и профессио-

нальной литературе.  

Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с учётом 

результатов текущей и промежуточной аттестации. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы 

на уровне «хороший». 

«Удовлетворительно» / 

«Зачтено» 

Выставляется обучающемуся, если он знает на базовом 

уровне теоретический и практический материал, допускает от-

дельные ошибки при его изложении на занятиях и в ходе про-

межуточной аттестации. 

Обучающийся испытывает определённые затруднения в 

применении теоретических положений при решении практиче-

ских задач профессиональной направленности стандартного 

уровня сложности, владеет необходимыми для этого базовыми 

навыками и приёмами.   

Демонстрирует достаточный уровень знания учебной лите-

ратуры по дисциплине. 

Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с учё-

том результатов текущей и промежуточной аттестации. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы 

на уровне «достаточный». 

 «Неудовлетворитель-

но» / «Не зачтено» 

Выставляется обучающемуся, если он не знает на базовом 

уровне теоретический и практический материал, допускает гру-

бые ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежу-

точной аттестации. 

Обучающийся испытывает серьёзные затруднения в приме-

нении теоретических положений при решении практических за-

дач профессиональной направленности стандартного уровня 

сложности, не владеет необходимыми для этого навыками и 

приёмами.   

Демонстрирует фрагментарные знания учебной литературы 

по дисциплине. 

Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с учё-

том результатов текущей и промежуточной аттестации. 

Компетенции на уровне «достаточный», закреплённые за 

дисциплиной, не сформированы.  
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6.3. Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости, проме-

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

Вопросы к зачету с оценкой (5-й семестр)   

1. Дайте определение предпринимательской деятельности. Какие варианты толкова-

ния термина «предпринимательство» Вы знаете? 

2. Каковы отличительные черты корпорации и предпринимателя по таким парамет-

рам, как: отношение к риску, выработка решений, цели, форма рынка, на котором осу-

ществляется деятельность? 

3. Перечислите и кратко охарактеризуйте основные функции предпринимательства. 

4. В чем заключаются особенности ведения бизнеса в России? 

5. Какие законодательные документы регулируют развитие малого и среднего пред-

принимательства в Российской Федерации и развитие креативных (творческих) инду-

стрий в Российской Федерации? Дайте определение социальному предпринимательству 

и креативным индустриям. 

6. Какие виды предпринимательской деятельности в сфере креативных индустрий Вы 

знаете? 

7. Приведите классификацию креативных индустрий в соответствии с утвержденным 

Минэкономразвития перечнем. 

8. Перечислите и кратко охарактеризуйте основные методы конкурентного анализа 

внешней и внутренней среды бизнеса. 

9. В чем сущность SPACE-анализа? Рассмотрите пример данного анализа. 

10.  В чем сущность PEST-анализа? Рассмотрите пример данного анализа. 

11.  В чем сущность анализа по методу выделения 5 сил Портера? Рассмотрите пример 

анализа конкурентных сил Портера. 

12.  В чем сущность анализа внешней и внутренней среды бизнеса по методу, предло-

женному Кругловой Н.Ю.? 

13.  Перечислите и кратко охарактеризуйте основные методы генерации идей. Какой из 

этих методов Вы стали бы использовать и почему? 

14.  В чем сущность метода Дельфи? Рассмотрите алгоритм этого метода. 

15.  В чем сущность метода ОДИ? Рассмотрите алгоритм этого метода. 

16.  Рассмотрите алгоритм генерации идей методом инверсии. 

17.  Дайте краткую характеристику методу ассоциативного поиска и генерации идей. 

18.  В чем сущность метода пирамиды Минго для генерации идей? 

19.  Какие способы оценки бизнес-идеи Вы знаете? Охарактеризуйте их. 

20.  С помощью каких параметров можно оценить степень привлекательности различ-

ных целевых сегментов для бизнеса? 

21.  Дайте определение целевой аудитории. Какие факторы определяют ЦА? 

22.  Перечислите факторы, влияющие на покупательское поведение. 

23.  Каковы задачи сегментации целевой аудитории? 

24.  Какие методы сегментации ЦА Вы знаете? Кратко охарактеризуйте их. 

25.  Рассмотрите алгоритм определения целевого ядра по методу LTV. 

26.  В чем сущность метода, позволяющего определить «идеального» для бизнеса по-

купателя (метода 5S)? Рассмотрите применение данного метода на конкретном приме-

ре. 

27.  Дайте характеристику методу определения целевого ядра, предложенному Беном 

Хантом (лестница узнавания Бена Ханта). 

28.  Для чего бизнесу необходимо знать емкость рынка? Какие виды емкости рынка Вы 

знаете? 

29.  Нарисуйте график динамики емкости рынка. Как емкость рынка зависит от дина-

мики спроса? 
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30.  Какие средства индивидуализации товаров Вы знаете? Что означает исключитель-

ное право на товарный знак? 

31.  Каким Законом гарантируется правовая защита товарного знака? 

32.  В чем заключаются преимущества товарного знака по сравнению с брендом? 

33.  Что Вы понимаете под термином «бренд»? Охарактеризуйте понятийную сущ-

ность современного термина «бренд». 

34.  В чем основные отличия бренда от товарного знака? 

35.  Перечислите основные вопросы, решаемые в процессе брендинга. 

36.  Каковы основные задачи нейминга? 

37.  С какой целью разрабатываются бренд-платформы? 

38. Назовите основные элементы бренд-платформы и дайте им краткую характеристи-

ку. 

Вопросы для самоконтроля (6 семестр) 
1. Дайте определение рынку. Из каких элементов состоит рынок? 

2.  Рассмотрите классификацию субъектов рынка со стороны продавца и со стороны 

покупателя. 

3. Назовите регуляторов рыночных отношений. 

4. Рассмотрите классификацию рынков. 

5. Какие формы рынков Вы знаете? Охарактеризуйте их. 

6. Какие основные формы исследования рынка Вы знаете? Какая форма исследования 

рынка, по-Вашему, будет обеспечивать бизнесу быстрое реагирование на измене-

ния конъюнктуры рынка? 

7. Каковы основные цели исследования рынка? 

8. Какие методы исследования рынка Вы знаете? Рассмотрите классификацию основ-

ных видов опроса. 

9. Какие задачи можно решить бизнесу на основе информации, полученной прослу-

шиванием в социальных сетях? 

10.  Сформулируйте основную цель и главную задачу маркетинга. Каковы основные 

задачи маркетинга в области аналитической деятельности? 

11.  Каковы основные задачи маркетинга в области рекламно-информационной дея-

тельности?  

12.  Каковы основные задачи маркетинга в области продвижения товара? 

13.  Перечислите и охарактеризуйте основные функции рекламно-информационной де-

ятельности бизнеса. 

14.  Какие виды маркетинговых стратегий Вы знаете? Какие стратегии относятся к 

стратегиям роста потенциала бизнеса? 

15.  Перечислите стратегии научно-технического развития. Какие из них целесообраз-

но применять малому бизнесу? 

16.  Перечислите стратегии удовлетворения потребностей в креативных товарах. Какие 

из них целесообразно применять малому бизнесу? 

17.  Перечислите стратегии конкуренции на товарном рынке. Какие из них целесооб-

разно применять малому бизнесу? 

18.  Перечислите стратегии позиционирования бизнеса на рынке. Охарактеризуйте их. 

19.  Перечислите маркетинговые стратегии. Дайте характеристику стратегиям расши-

рения рынка. 

20.  Охарактеризуйте маркетинговые стратегии смены рынка. 

21.  Дайте характеристику маркетинговым стратегиям изменения каналов распростра-

нения креативных товаров. 

22.  Какие стратегии адаптации бизнеса к требованиям рынка Вы знаете? Охарактери-

зуйте их. 
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23.  Какие стратегии продвижения креативных товаров Вы знаете? Охарактеризуйте 

их. 

24.  Какие стратегии рекламно-информационной деятельности Вы знаете? Дайте ха-

рактеристику им. 

25.  Какие элементы входят в классический комплекс маркетинга? 

26.  Что представляет собой маркетинговый бюджет? Рассмотрите алгоритм расчета 

маркетингового бюджета. 

27.  Рассмотрите классификацию спроса. 

28.  Сформулируйте закон спроса. Интерпретируйте его графически. 

29.  Что показывает коэффициент точечной ценовой эластичности спроса? Как рассчи-

тывается данный показатель и в каком случае его следует анализировать? 

30.  Что показывает коэффициент дуговой ценовой эластичности спроса? Как рассчи-

тывается данный показатель и в каком случае его следует анализировать? 

31.  Что такое «предельная выручка»? С какой целью рассчитывается данный показа-

тель? 

32.  Сформулируйте задачи, решаемые для формирования спроса на каждой фазе жиз-

ненного цикла спроса. 

33.  Сформулируйте задачи, решаемые для стимулирования сбыта на каждой фазе 

жизненного цикла спроса. 

34.  Какие факторы влияют на формирование спроса? Охарактеризуйте роль построе-

ния карт пути клиента в digital-маркетинге. 

35.  Каковы основные результаты эффективного управления клиентским опытом? 

36.  Рассмотрите этапы реализации маркетинговой коммуникации. 

37.  Каковы цели передачи коммуникационного сообщения на разных стадиях готов-

ности потребителя к покупке? 

38.  Какие основные средства передачи информации в маркетинговых коммуникациях 

Вы знаете?  

39.  Назовите основные функции рекламы.  

40.  Рассмотрите классификацию рекламы. 

41.  Перечислите показатели, оценивающие коммуникативную результативность ре-

кламы. Приведите формулы расчета. 

42.  Перечислите показатели, оценивающие экономическую эффективность рекламы. 

Приведите формулы расчета. 

43.  В чем различие между онлайн- платформой и ЭТП? 

 

Вопросы для самоконтроля (семестр 7)  
1. Назовите основные факторы производства креативных товаров. 

2. В чем сущность механизма фандрайзинга? С какой целью его используют? 

3. В чем сущность краудсорсинга? Каковы основные его достоинства? 

4. Назовите основные источники финансирования организаций в сфере креативных 

индустрий. 

5. Каковы источники привлечения ресурсов на безвозмездной основе? 

6. Рассмотрите классификацию грантов. 

7. Дайте характеристику грантов, нашедших отражение в законодательстве Россий-

ской Федерации. 

8. Какие факторы влияют на экономическую эффективность бизнеса? 

9. Перечислите основные количественные и качественные факторы, влияющие на ре-

зультат деятельности организаций культуры. 

10.  Какие виды рентабельности Вы знаете? Приведите формулы расчета этих показа-

телей. 

11.  Какие виды прибыли Вы знаете? Приведите формулы расчета этих показателей. 
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12.  Дайте определение предпринимательскому риску. Чем обусловлена вероятность 

наличия предпринимательского риска? 

13.  Назовите возможные производственные риски. Каковы должны быть действия по 

предотвращению нежелательной ситуации? 

14.  Назовите возможные торговые риски. Какова должна быть реакция предпринима-

теля на нежелательную ситуацию? 

15.  Назовите возможные имущественные риски. Каковы должны быть действия по 

предотвращению нежелательной ситуации? 

16.  Назовите основные финансовые риски. 

17.  В чем заключается созидательные функции риска в предпринимательстве? 

18.  Какие виды себестоимости определены в Федеральном стандарте бухгалтерского 

учета ФСБУ 5/2019 «Запасы»? 

19.  Какие существуют методы формирования себестоимости товара? Дайте краткую 

характеристику им. 

20.  Рассмотрите классификацию цен в сфере креативных индустрий. 

21.  Как устанавливается равновесная цена (цена реализации)? 

22.  Покажите алгоритм формирования цены на креативный товар. 

23.  Какие методы ценообразования в сфере креативных индустрий Вы знаете? Оха-

рактеризуйте метод установления цены на основе издержек производства креатив-

ного товара. 

24.  Охарактеризуйте метод установления цены на основе анализа безубыточности и 

обеспечения объема прибыли, достаточной для развития бизнеса. 

25.  Охарактеризуйте метод установления цены на основе альтернативной стоимости. 

26.  Каким образом устанавливается цена товара (продукции, работ, услуг) с учетом 

действий конкурентов? 

27.  Какие факторы следует учитывать при установлении цены товара с ориентацией 

на спрос? 

28.  Какие существуют системы налогообложения в России, применяемые бизнесом в 

сфере креативных индустрий? 

29.  Дайте характеристику общему режиму налогообложения (ОСНО). Каковы плюсы 

и минусы данной системы? 

30.  Дайте характеристику упрощенной системы налогообложения (УСН). Каковы 

плюсы и минусы данной системы? 

31.  Дайте характеристику автоматизированной упрощенной системы налогообложе-

ния (АУСН). Каковы плюсы и минусы данной системы? 

32.  Дайте характеристику патентной системы налогообложения. Каковы плюсы и ми-

нусы данной системы? 

33.  В чем сущность налога на профессиональный доход (НПД). Каковы плюсы и ми-

нусы данной системы налогообложения? 

34.  Рассмотрите классификацию юридических лиц. 

35.  Какую организационно-правовую форму бизнеса выбрали бы Вы? Обоснуйте свой 

выбор. 

36.  Перечислите перечень документов, которые необходимо представить в регистри-

рующий орган для государственной регистрации создаваемого юридического ли-

ца? 

37.  Перечислите перечень документов, которые необходимо представить в регистри-

рующий орган для государственной регистрации физического лица в качестве ин-

дивидуального предпринимателя? 

 

Вопросы для самоконтроля (семестр 8) 
1. Дайте характеристику механизма управления. Какие элементы входят в механизм 

управления? 



17 

 

2. Рассмотрите алгоритм формирования механизма управления. 

3. Назовите основные методы управления бизнесом. Охарактеризуйте каждый метод. 

4. Какие методы управления наиболее актуальны для сферы креативных индустрий? 

Дайте характеристику проектным методам управления. 

5. В чем сущность организации управления, как составляющей системы управления? 

Какие элементы включает организация управления? 

6. Охарактеризуйте общие, конкретные и специальные функции управления. 

7. Назовите общие функции управления, формирующие цикл управления. 

8. Какие виды бизнес-процессов Вы знаете? Дайте характеристику управляющим 

(управленческим) бизнес-процессам. 

9. Дайте характеристику операционным бизнес-процессам. 

10. Дайте характеристику поддерживающим бизнес-процессам. 

11.  Какие основные методы оптимизации бизнес-процессов Вы знаете? 

12.  Дайте понятие нотации. Для чего используются нотации? 

13.  Назовите наиболее часто используемые нотации. Дайте характеристику нотации 

IDEF0. 

14.  Охарактеризуйте нотацию Процесс. Каковы особенности и область применения 

этой нотации? 

15.  Охарактеризуйте нотацию Процедура. Каковы особенности и область применения 

этой нотации? 

16.  Охарактеризуйте нотацию BPMN 2,0. Каковы особенности и область применения 

этой нотации? 

17.  Охарактеризуйте нотацию EPC. Каковы особенности и область применения этой 

нотации? 

18.  Что понимается под коммуникативностью?  

19.  Рассмотрите классификацию делового общения. 

20.  Какие виды делового общения в зависимости от стиля общения Вы знаете? Оха-

рактеризуйте их. 

21. Какие виды делового общения в зависимости от формата общения Вы знаете? Оха-

рактеризуйте их. 

22.  Каковы составляющие процесса делового общения? 

23.  Какие факторы могут создавать помехи в деловом общении? 

24.  Какие факторы способствуют эффективному деловому общению? 

25.  Из каких ключевых этапов состоит процесс принятия решений? 

26.  Назовите возможные причины возникновения конфликтов в предпринимательской 

деятельности. 

27.  Зачем надо управлять конфликтами? Из каких этапов состоит процесс управления 

конфликтами? 

28.  Какие виды бизнес-планов вы знаете? 

29.  Дайте краткую характеристику этапам разработки бизнес-плана. 

30.  Каковы основная задача и содержание предпроектного этапа бизнес-планирования 

создания организации культуры?  

31.  Приведите примерную структуру бизнес-плана. 

32. Какие варианты возможных стратегических сценариев развития событий необхо-

димо учитывать при бизнес-планировании? 
 

Темы докладов (статей) и презентаций  

1. Понятие финансовых ресурсов. Схема структуры финансовых ресурсов коммерче-

ской организации. Характеристика каждого элемента.  
2. Особенности финансов в различных организационно-правовых формах некоммер-

ческой деятельности. 
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3. На основе статистических данных покажите, как изменилась структура источников 

формирования финансовых ресурсов коммерческих организаций за последние 5 лет.   
4. Дайте сравнительную характеристику процессов формирования и использования 

прибыли организаций и индивидуальных предпринимателей в сфере креативных инду-

стрий.   

5. Влияние организационно-правовых форм и отраслевых особенностей на финансо-

вый механизм коммерческих организаций и индивидуальных предпринимателей.   
6. Государственная поддержка предпринимательства в сфере креативных индустрий.   

7. Формирование и использования финансовых ресурсов индивидуальных предпри-

нимателей.   
8. Особенности налогообложения индивидуальных предпринимателей.   

9. Цели и методы исследования рынка. 

10.  Маркетинговые стратегии, их характеристика. Выбор оптимальной 

маркетинговой стратегии. 
11.  Стратегии продвижения креативных товаров. 
12.  Изучение спроса на креативные товары. Расчет предельной выручки.  

13.  Управление клиентским опытом на разных стадиях жизненного цикла спроса. 

14.  Организация рекламных кампаний. Показатели, оценивающие коммуникативную 

результативность и экономическую эффективность рекламы. 

15.  Цифровая трансформация продаж. Креатив в диджитал-сфере. Основные преиму-

щества и риски онлайн-предпринимательства. 

16.  Использование механизмов фандрайзинга, краудсорсинга, краудфандинга в сфере 

креативных индустрий. Преимущества краудсорсинга.  

17.  Основные показатели эффективности предпринимательской деятельности в сфере 

креативных индустрий. Факторы, влияющие на экономическую эффективность.  

18.  Возможные производственные, торговые, имущественные и финансовые риски в 

предпринимательской деятельности. Причины наступления нежелательной ситуации. 

19.  Виды себестоимости по ФСБУ 5/2019 «Запасы». Методы формирования себесто-

имости. 

20.  Методы ценообразования в сфере креативных индустрий. 

21.  Классификация налогов в Российской Федерации. Специальные налоговые режи-

мы.  

22. Классификация юридических лиц по организационно-правовым формам. Возмож-

ность преобразования в другие организационно-правовые формы.  

23.  Понятие механизма управления. Классификация методов управления бизнесом. 

24.  Организация управления. Общие функции управления, формирующие цикл 

управления. 

25.  Виды и характеристика бизнес-процессов. Основные методы оптимизации бизнес-

процессов. 

26.  Понятие нотации. Наиболее распространенные нотации бизнес-процессов. 

27.  Классификация делового общения. Процесс делового общения. 

28.  Этапы принятия решения. Характеристика каждого этапа. 

29.  Процесс управления конфликтом. Профилактика новых конфликтов. 

30.  Этапы разработки бизнес-плана. Характеристика каждого этапа. 

Примерные вопросы к экзамену (6-й семестр) 

1. Понятие рынка. Элементы рынка.  

2. Классификация продавцов и покупателей как субъектов рынка. Структура регуля-

тора рыночных отношений. 

3. Классификация рынков по определенным признакам. Формы рынка.  

4. Формы и методы исследования рынка.  
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5. Основные цели исследования рынка. Основные методы исследования рынка и их 

характеристика.   

6. Основные задачи, решаемые бизнесом на основе информации, полученной про-

слушиванием в социальных сетях. 

7. Цели маркетинга. Виды и основные задачи маркетинговой деятельности.  

8. Функции рекламно-информационной деятельности бизнеса.  

9. Виды маркетинговых стратегий и их характеристика: Расширение рынка. 

10. Изменение каналов распространения креативных товаров.  

11. Адаптация бизнеса к требованиям рынка, Стратегии продвижения креативных 

товаров.  

12. Стратегии рекламно-информационной деятельности. Комплекс предпринима-

тельских стратегий.  

13. Структура маркетингового комплекса 4P (маркетинг-микса).  

14. Маркетинговый бюджет. Алгоритм расчета маркетингового бюджета. 

15. Формы, цели и этапы маркетинговых коммуникаций.  

16. Классификация спроса по определенным признакам. Кривая спроса.  

17. Эластичность спроса. Коэффициент точечной ценовой эластичности спроса. Ко-

эффициент дуговой эластичности спроса.  

18. Расчет предельной выручки.  

19. Жизненный цикл спроса. Основные факторы, которые могут влиять на формиро-

вание спроса.  

20. Управление клиентским опытом.  

21. Этапы реализации маркетинговой коммуникации. Средства передачи информа-

ции в маркетинговых коммуникациях.  

22. Основные функции рекламы. Классификация рекламы.  

23. Организация рекламных кампаний. Показатели, оценивающие коммуникативную 

результативность рекламы.  

24. Показатели, оценивающие экономическую эффективность рекламы.  

25. Продвижение и развитие бизнеса на Интернет-площадках. Функции электронной 

торговой площадки.  

26. Классификация электронных торговых площадок.  

27. Цифровая трансформация продаж. Креатив в диджитал-сфере.  

28. Основные преимущества и риски онлайн-предпринимательства. Некоторые креа-

тивные направления в диджитал-сфере. 

29. Основные факторы производства креативных товаров: капитал, информационные 

ресурсы, трудовые ресурсы, нематериальные активы.  

30. Ресурсы, привлекаемые при использовании механизмов фандрайзинга, краудсор-

синга, краудфандинга. Преимущества краудсорсинга.  

31. Источники финансирования организаций в сфере креативных индустрий.  

32. Источники привлекаемых на безвозмездной основе ресурсов. Классификация 

грантов и их краткая характеристика. 

33. Сущность финансов предприятий и принципы их организации. Основной капи-

тал предприятий и инвестиции. Оборотный капитал предприятий.  

34. Характеристика источников формирования финансовых ресурсов и направлений 

их использования.  
35. Источники финансовых ресурсов коммерческих организаций, их структура. Ви-

ды финансовых ресурсов коммерческих организаций, основные факторы их роста.  

36. Основные направления использования финансовых ресурсов коммерческой ор-

ганизации.   
 

Примерные вопросы к экзамену (7-й семестр) 
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1. Основные показатели эффективности предпринимательской деятельности. Факто-

ры, влияющие на экономическую эффективность.  

2. Основные количественные и качественные факторы, влияющие на результат дея-

тельности организаций в сфере креативных индустрий. 

3. Структура финансового результата деятельности предприятия, порядок его фор-

мирования и отражения в учете.   

4. Основные виды рентабельности и их расчет.  

5. Виды прибыли и их расчет.  

6. Оценка эффективности торговли. Понятие юнита.  

7. Расчет маржинальной прибыли, полученной от реализации конкретного юнита.  

8. Возможные производственные риски.  

9. Возможные торговые риски.  

10. Возможные имущественные риски.  

11. Основные финансовые риски. Причина наступления нежелательной ситуации. 

12. Последствия наступления нежелательной ситуации в процессе предприниматель-

ской деятельности. Действия по предотвращению нежелательной ситуации.  
13. Созидательные функции риска в предпринимательстве: регулятивная, инноваци-

онная, аналитическая и защитная  

14. Виды себестоимости по ФСБУ 5/2019 «Запасы»: себестоимость приобретаемых 

(создаваемых) запасов, себестоимость незавершенного производства, себестоимость гото-

вой продукции. 

15.  Методы формирования себестоимости продукта. Характеристика нормативного 

метода. Преимущества метода. 

16.  Методы формирования себестоимости продукта. Характеристика позаказного 

метода. Преимущества метода.   

17.  Методы формирования себестоимости продукта. Характеристика попередельно-

го метода. Преимущества метода.   

18.  Методы формирования себестоимости продукта. Характеристика директ-

костинга. Преимущества метода.   

19.  Методы формирования себестоимости продукта. Характеристика попроцессного 

метода. Преимущества метода. 

20. Классификация цен в сфере креативных индустрий. Установление равновесной 

цены (цены реализации).  

21. Алгоритм формирования цены на креативный товар.  
22. Методы ценообразования в сфере креативных индустрий.  

23. Установление цены на основе издержек производства креативного товара (метод 

полных издержек).  

24. Установление цены на основе издержек производства креативного товара (метод 

предельных издержек). 

25. Установление цены на основе анализа безубыточности и обеспечения объема 

прибыли, достаточной для развития. График безубыточности.  

26. Установление цены на основе альтернативной стоимости.  

27. Проблемы экономического выбора. Выбор оптимального варианта из альтерна-

тив.  

28. Установление цены с ориентацией на спрос. Основные факторы, влияющие на 

спрос.  
29. Установление цены с учетом действий конкурентов. Реакция производителя 

(продавца) на действия конкурента.  

30. Методы ценообразования в сфере креативных индустрий. Установление цены на 

аукционе.  

31. Виды налогов и сборов в РФ. Классификация налогов.  

32. Специальные налоговые режимы.  
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33. Страховые взносы в РФ. Общие условия установления страховых взносов.  

34. Системы налогообложения предпринимательской деятельности, применяемые в 

сфере креативных индустрий, и их характеристика. Выбор налоговых режимов.  

35. Классификация юридических лиц по организационно-правовым формам.  
36. Порядок образования организации. Возможность преобразования в другие орга-

низационно-правовые формы.  

37. Алгоритм рассмотрения документов, представляемых в регистрирующий орган. 

Документы, подаваемые в регистрирующий орган для государственной регистрации со-

здаваемого юридического лица.  

38. Документы, подаваемые в регистрирующий орган для государственной реги-

страции физического лица в качестве индивидуального предпринимателя. 

Примерные вопросы к экзамену (8-й семестр) 
1. Понятие механизма управления. Алгоритм формирования механизма управления. 

2. Классификация методов управления бизнесом. Административные методы управле-

ния.  
3. Классификация методов управления бизнесом. Экономические методы.  

4. Классификация методов управления бизнесом. Социально-психологические методы. 

5. Классификация методов управления бизнесом. Организационные методы управления. 

6. Классификация методов управления бизнесом Проектные методы управления (клас-

сический (традиционный), гибкий и гибридный).  

7. Организация управления. Цикл управления. 

8. Дерево функций управления. Общие функции управления, формирующие цикл 

управления. 

9. Виды и характеристика бизнес-процессов: управляющие (управленческие), опера-

ционные (основные), поддерживающие «бэк-офис».  

10. Основные методы оптимизации бизнес-процессов. Реинжиниринг бизнес-

процессов.  

11. Основные методы оптимизации бизнес-процессов. Тотальная оптимизация.  

12. Основные методы оптимизации бизнес-процессов. Инжиниринг бизнес-процессов. 

13. Основные методы оптимизации бизнес-процессов. Бережливое производство.  

14. Основные методы оптимизации бизнес-процессов. Тотальное управление каче-

ством (TQM).  

15. Понятие нотации. Наиболее распространенные нотации бизнес-процессов. 

16. Характеристика нотации IDEF0.  

17. Характеристика нотации Процесс (Basic Flowchart в Visio).  

18. Характеристика нотации Процедура (Cross-Functional Flowchart в Visio).  

19. Характеристика нотации BPMN 2,0.  

20. Характеристика нотации EPC (Event-Driven Process Chain).  

21. Характеристика нотации FAD.  
22. Классификация делового общения.  

23. Процесс делового общения. Составляющие процесса делового общения: коммуни-

кативная, интерактивная и перцептивная.  

24. Основные факторы, создающие помехи в деловом общении.  

25. Основные факторы, способствующие эффективному деловому общению. 

26. Этапы принятия решения. Характеристика каждого этапа. 

27. Возможные причины возникновения конфликтов: объективные, субъективные, ор-

ганизационно-управленческие и социально-психологические.  

28. Процесс управления конфликтом. Профилактика новых конфликтов. 

29. Цели и задачи бизнес-планирования. Основные виды бизнес-планов.  

30. Состав и структура бизнес-плана.  
31. Этапы разработки бизнес-плана. Основное содержание предпроектного этапа биз-

нес-планирования.  
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32. Варианты возможных стратегических сценариев развития событий. Корректировка 

бизнес-плана.  

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

7.1. Список литературы и источников 

Основная литература.   

1. Круглова Н.Ю. Предпринимательство в сфере креативных индустрий : учебник / 

Н.Ю. Круглова - Москва : КНОРУС, 2026. - 272 с. - ISBN 978-5-406-15857-9.                                                             

 

Дополнительная литература  

1. Федеральный закон от 08.08.2024 № 330-ФЗ «О развитии креативных (творче-

ских) индустрий в Российской Федерации». — URL: 

https://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=482580&cacheid=

374502A883A26CBDFD46EFBA35F31638&mode=splus&rnd=KyGXvYUGfalczz3L#m

FiyvYUODYttlcE9  
2. Приказ Минэкономразвития России от 23.04.2025 № 266 «Об утверждении пе-

речня видов экономической деятельности в сфере креативных (творческих) инду-

стрий на основе Общероссийского классификатора видов экономической деятельно-

сти» (зарегистрировано в Минюсте России 26.05.2025 № 82331). — URL: 

http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202505270011?ysclid=mgcbulp5vi7881539

93  
3. Федеральный закон от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе» (ред. от 31.07.2025 с 

изм. и доп., вступ. в силу с 01.09.2025). — URL: 

https://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=502629&dst=0&e

dition=etD&rnd=vluGUyUQnikuyoL02#THYmUyUGQMgipInK  
4. Федеральный закон от 08.08.2001 № 129-ФЗ «О государственной регистрации 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (ред. от 28.12.2024). —

 URL: https://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=483232&ca

cheid=EF39D36288A7018513BDCC8E1DC6A18B&mode=splus&rnd=1Kr2tnUsvFZw6n

nQ1#H833tnUOiIlTUrzo  
5. Домнин В. Н. Брендинг : учебник и практикум. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Юрайт, 2023. — 493 с. 
6. Как мы сделали бренд-платформу для Тюменского агентства развития креатив-

ных индустрий. — URL: https://workspace.ru/cases/kak-my-sdelali-brend-platformu-

dlya-tyumenskogo-agentstva-razvitiya-kreativnyh-industriy/  

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  

1. Библиотека Русского гуманитарного Интернет-университета.   

2. Адаптивное тестирование. http://edu.ode.ru/catalog/product/td-3-adaptive-test/ 

3. Консультант Плюс онлайн – некоммерческая версия consultant.ru 

Доступ в ЭБС: 

-  ЭБС ЛАНЬ. Режим доступа www.e.lanbook.com      Неограниченный доступ для за-
регистрированных пользователей; 

- ЭБС ЮРАЙТ, Режим доступа www.biblio-online.ru   Неограниченный доступ для 
зарегистрированных пользователей; 

- ООО НЭБ Режим доступа www.eLIBRARY.ru Неограниченный доступ для зареги-
стрированных пользователей. 
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8. Методические указания по освоению дисциплины (модуля)  

Самостоятельная работа обучающихся – это их деятельность как на занятиях в 

аудиториях, так и во время подготовки к занятиям дома. Самостоятельная работа должна 

способствовать более глубокому усвоению изучаемого курса, формировать навыки иссле-

довательской работы и ориентировать учащихся на умение применять теоретические зна-

ния на практике. Учащийся должен вести глоссарий (словарь непонятных слов и выраже-

ний), а также выработать навыки конспектирования основных источников. 

Вести глоссарий необходимо систематически по мере появления новых терминов 

по изучаемой дисциплине. Следует также обратить внимание на близкие по значению 

термины. Так, национализация – раскрывается как «переход от частной собственности к 

государственной», а конфискация – как «принудительное изъятие денег, имущества и 

т.д.», но также в собственность государства. Экспроприация же означает принудительное 

лишение собственности одного класса другим. Довольно часто, особенно в устной речи, 

эти понятия легко меняются местами, придавая выступлению некую условную схему, ко-

торая искажает главную мысль. 

Самостоятельная работа предусматривает более глубокое изучение и усвоение ма-

териала курса, формирование навыков исследовательской работы путем: 

- конспектирования первоисточников и другой учебной и научной литературы; 

- проработки учебного материала (по конспектам лекций, учебной и научной лите-

ратуре) и подготовки докладов; 

- поиска и обзора научных публикаций и электронных источников информации; 

- выполнения контрольных работ; 

- написания рефератов (эссе); 

- работы с тестами и вопросами для самопроверки; 

- подготовки докладов, в том числе с презентациями 

-участия в научных конференциях. 

Как работать с книгой 

Чтение научной и учебной литературы требует высокой интеллектуальной культу-

ры, это труд, сравнимый с искусством. Всегда ли мы правильно читаем? Можно смело 

утверждать, что у многих из их практики чтения выходит мало толку (как Е. Онегина: 

«Читал, читал, а все без толку…»). Дело даже не в том, что некоторые вчерашние школь-

ники научный текст читают по слогам и делают неправильные ударения, а в том, что у 

учащихся весьма слабые навыки и приемы работы с книгой. Чтение научной книги можно 

условно разделить на два этапа: первый – предварительный; второй – этап настоящего, 

серьезного чтения. На первом этапе уже из заглавия книги становится ясно то, о чем пой-

дет речь. Нужно внимательно прочитать предисловие, введение, оглавление и заключение. 

Когда мы узнаем главную мысль книги, тогда и принимается решение о ее глубокой про-

работке (возможно не всей книги, а лишь какого-то раздела). Серьезное чтение – следую-

щий этап; главное при этом – понять научную книгу. То, что мы узнаем из данной книги, 

нужно увязать с имеющимися знаниями. Возможно, что содержание книги может изме-

нить наши представления о каком-либо предмете. Вместе с тем, нужно оценить читаемую 

книгу (!), дать ей свою критическую оценку. Пусть эта оценка будет наивной, но критико-

вать нужно учиться, без этого не развивается самодеятельное и инициативное мышление. 

Многие специалисты рекомендуют при чтении делать выписки на листах или на 

карточках под номерами, с пометками и комментариями читателя. Учащиеся делают вы-

писки в тетради, излагают содержание своими словами, на полях делают пометки, оценки, 

замечания; в тексте выделяют маркером нужные места, наносятся какие-либо символы 

(стрелочки, плюсы или минусы, восклицательные или вопросительные знаки и т.д.), т.е. 

учащийся делает свой конспект научной книги или статьи. Следует знать основные этапы 

и приемы конспектирования: 
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а) понять смысл прочитанного, уяснить цели и задачи автора научной книги; 

б) повторно перечитать и уточнить основные положения работы и аргументацию 

автора; 

в) сделать выписки; 

г) дать оценку прочитанному (можно на полях тетради или листах формата А4); 

д) выделить маркером или фломастером ключевые идеи или положения. 

Учащийся должен уметь пользоваться соответствующей терминологией: 

- план – определенный порядок изложения чего-либо (текста, доклада, выступле-

ния); 

- тезисы – краткие основным положения лекции или доклада; 

- выписки – выдержки, цитаты из какого-либо источника; 

-таблица – все числовые сведения о исторических событиях и процессах, занесен-

ные в графическую сетку; 

-сравнительная таблица, диаграмма или другие изображения помогают выделить 

общее и особенное в разных периодах исторического процесса; 

-резюме – краткое заключение. 

Старательно написанный конспект, с правильным расположением записей, с обяза-

тельными полями и понятными сокращениями длинных слов, легко и быстро читается ав-

тором в процессе подготовки к семинарам, зачету или экзамену. 

Рекомендации по работе с электронными ресурсами 

Компьютер прочно вошел в нашу жизнь. Можно даже говорить о дегуманизации 

жизни общества из-за влияния компьютеров, но несомненно то, что компьютер предо-

ставляет широкие возможности в деле самообразования и совершенствования. В исполь-

зовании электронных ресурсов нужно стремиться к тому, чтобы не было разрыва с той 

практикой использования источника, которая существовала еще в докомпьютерные вре-

мена. Другими словами, если используется электронный ресурс, то желательно назвать 

автора, адрес в сети, возможно авторский коллектив и т.д. Желательно при этом ссылаться 

на те официальные сайты учреждений, центров, агентств и т.д., которые имеют свои изда-

тельства, журналы или другие периодические издания, т.е. чтобы присутствие создателей 

сайтов было бы не только в виртуальном пространстве. 

Всякое копирование рефератов или каких-либо материалов, которые выдаются за 

свои – недопустимо, в некоторых случаях – это просто плагиат. Нужно в Интернете искать 

доброкачественные источники, избегать сайтов с функцией редактирования, т.к. такая 

коррекция, порой анонимная, не усиливает, а наоборот, уменьшает научность информа-

ции. 

Как подготовить доклад 

Доклад – это, прежде всего, то, что учащийся готовит самостоятельно; это вид вне-

аудиторной работы, но, когда доклад написан и правильно оформлен – это реферат. Зачи-

танный доклад на семинарском занятии – это сообщение. Объем такого сообщения со-

ставляет 10-15 страниц печатного текста (компьютерный набор). Лист формата А4, шрифт 

и другие характеристики текста даны в следующем подразделе «5. Как написать реферат и 

эссе». 

Итак, доклад – это написанный на конкретную тему текст с последующим публич-

ным выступлением. Цели и задачи доклада оговариваются во введении. Докладчик демон-

стрирует в своем выступлении навыки исследовательской работы, умение критически 

мыслить, делать выводы и предлагать какие-либо идеи. Содержательный доклад всегда 

вызывает живую реакцию у слушателей, которые могут задавать вопросы. Отвечать на 

вопросы – это тоже важный показатель уровня эрудиции и культуры докладчика. Этому 

тоже нужно учиться. Лучший доклад может быть опубликован в сборнике студенческих 

научно-исследовательских работ. Доклад может быть представлен в виде презентации с 
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использованием компьютерных технологий, а также других демонстрационных техноло-

гий. 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

При изучении дисциплины обучающимися используются следующие информационные 
технологии: 

-аудиовизуальное представление обучающимся с помощью компьютера содержания 
отдельных тем дисциплины на лекционных занятиях; 

-предоставление обучающимся доступа к учебному плану, рабочей программе дис-
циплины в электронной форме, к электронно-библиотечной системе института, содер-
жащей учебно-методические материалы по дисциплине в электронной форме, 
к информационным справочным системам, которые используется при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине, посредством электронной информационно-
образовательной среды института из любой точки, в которой имеется доступ к инфор-
мационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

-фиксация хода образовательного процесса по дисциплине посредством электронной 
информационно-образовательной среды института; 

-формирование электронного портфолио обучающегося по дисциплине посредством 
электронной информационно-образовательной среды института. 

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине используется следу-

ющее лицензионное программное обеспечение: 

Wогd, Ехсеl, Powег Роint; 

Adobe Photoshop; 

Adobe Premiere; 

Power DVD; 

Media Player Classic. 

 

10. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

Обучающимся по ОПОП обеспечен доступ к учебному плану, рабочей программе 

дисциплины в электронной форме, к электронно-библиотечной системе института, содер-

жащей учебно-методические материалы по дисциплине в электронной форме, к информа-

ционным справочным системам, которые используются при осуществлении образователь-

ного процесса по дисциплине, посредством электронной информационно-образовательной 

среды института из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (www.mgik.org); ход образовательного процесса 

по дисциплине фиксируется посредством электронной информационно-образовательной 

среды института (www.mgik.org); обеспечено формирование электронного портфолио 

обучающегося по дисциплине посредством электронной информационно-образовательной 

среды института (www.mgik.org). Аудитории для самостоятельной работы обучаю-
щихся оснащены персональными компьютерами, имеющими выход в информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет», принтерами, сканерами и пр. в соответствии с 

ФГОС ВО и ОПОП ВО. 

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине используется следу-

ющее лицензионное программное обеспечение: Wогd, Ехсеl, PowегРоint.  

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине используется инфор-

мационная справочная система - электронно-библиотечная система ЛАНЬ и Юрайт.  

Учебные занятия по дисциплине проводятся в следующих оборудованных учебных 

кабинетах, оснащенных соответствующим оборудованием и программным обеспечением:  
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Таблица 5 

Вид учебных занятий по 
дисциплине  

Наименование оборудованных учебных кабинетов, объектов для 
проведения практических занятий с перечнем основного  

оборудования и программного обеспечения  

Занятия лекционного 

типа  

 Поточная аудитория, оснащенная проекционным оборудованием 

Занятия семинарского 

типа  

 Поточная аудитория, оснащенная проекционным оборудованием 

Самостоятельная рабо-

та студентов  

Научно-техническая библиотека  

 

11. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидов (при наличии) 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы 

обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 

зависимости от их индивидуальных особенностей: 

 для слепых и слабовидящих:  

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью ком-

пьютера со специализированным программным обеспечением;  

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным про-

граммным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;  

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;  

- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств;  

- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;  

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме 

на компьютере.  

 для глухих и слабослышащих:  

- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется звуко-

усиливающая аппаратура индивидуального пользования;  

- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно прове-

дение в форме тестирования.  

 для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью ком-

пьютера со специализированным программным обеспечением;  

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным про-

граммным обеспечением;  

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме 

на компьютере.  

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.  

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливает-

ся с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттеста-

ция может проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 

использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенно-

стями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут 

использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использова-
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нием дистанционных образовательных технологий.  
Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 

Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здо-

ровья и восприятия информации: 

 для слепых и слабовидящих: 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

 для глухих и слабослышащих: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 

 для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

 Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная 

библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и 

учебными местами с техническими средствами обучения:  

 для слепых и слабовидящих: 

 - устройством для сканирования и чтения с камерой SARA CE; 

 - дисплеем Брайля PAC Mate 20; 

 - принтером Брайля EmBraille ViewPlus; 

 для глухих и слабослышащих: 

 - автоматизированным рабочим местом для людей с нарушением слуха и слабослы-

шащих;  

 - акустический усилитель и колонки; 

 для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

 - передвижными, регулируемыми эргономическими партами СИ-1; 

 - компьютерной техникой со специальным программным обеспечением.   

 

 

Составитель: 

доктор экономических наук, профессор, профессор кафедры управления и экономики 

культуры МГИК Круглова Наталья Юрьевна.  

Программа одобрена на заседании кафедры управления и экономики культуры МГИК  
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АННОТАЦИЯ К ДИСЦИПЛИНЕ 

Предпринимательская деятельность в сфере креативных индустрий 

Название и код направления подготовки:  38.03.01 Экономика 
Профиль подготовки: «Экономика предприятий и организаций сферы культуры»                                                                  

Цель дисциплины: получение студентами теоретических знаний и практических 

навыков предпринимательской деятельности в сфере креативных индустрий.  

Задачи освоения дисциплины:  
- ознакомиться с проведением конкурентного анализа внутренней и внешней среды 

бизнеса в креативных индустриях;  

- научиться оценивать возможности создания собственного бизнеса;  

- владеть методами определения целевой аудитории и формированием спроса на 

продукцию креативных индустрий;  

- знать роль рекламных кампаний в продвижении и развитии бизнеса в сфере креа-

тивных индустрий;  

- изучить возможности ресурсного обеспечения предпринимательской деятельно-

сти;  

- знать организационно-правовые формы бизнеса в креативных индустриях;  

- владеть управлением бизнес-процессами в предпринимательской деятельности. 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника:  

ПК-3. Способен обосновывать управленческие решения для организаций (предприя-

тий) сферы культуры. 

ПК-5. Способен осуществлять предпринимательскую деятельность в сфере культуры. 

Индикаторы компетенции ПК-3:   
ПК-3.1. Анализирует решения с точки зрения достижения целевых показателей 

решений. 

ПК-3.2. Оценивает ресурсы, необходимые для реализации решений. 

ПК-3.3. Оценивает эффективность каждого варианта решения как соотношения 

между ожидаемым уровнем использования ресурсов и ожидаемой ценностью. 

ПК-3.4. Осуществляет выбор решения для реализации. 
Индикаторы компетенции ПК-5: 

ПК 5.1. - Разработка и реализация бизнес-планов в сфере искусства и культуры. 

ПК 5.2. – Организация и ведение предпринимательской деятельности в сфере ис-

кусства и культуры. 

 
По дисциплине предусмотрена промежуточная аттестация в форме зачета с оцен-

кой (5 семестр) и экзаменов (6, 7, 8 семестры). 
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 21 зачетная единица. 


